
Contactez-nous

Service 
Social

Hospitalier

📞 05 59 72 72 91
📧  service.social@ch-pau.fr

Horaires du secrétariat :
⏲ 9h - 16h30 

📅 Lundi au Vendredi

Centre Hospitalier de Pau 
📍 4 Boulevard Hauterive 

64 000 PAU
L’assistant(e) social(e) est à votre écoute. 

Il / elle vous informe, vous conseille, 
vous oriente et vous accompagne dans 
le respect du secret professionnel.

📞 05 59 72 72 91
📧  service.social@ch-pau.fr

Notre équipe

L’équipe du service social intervient 
sur l’ensemble des services 
d’hospitalisation. 
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Vous êtes hospitalisé(e) et vous 
rencontrez des difficultés au cours 
de votre hospitalisation ou lors de 
consultations spécifiques ?

Le service social intervient auprès de 
toute personne adulte ou mineure : 

▹Hospitalisée ;
▹En perte d’autonomie ;
▹Malade ;
▹Dépendante ;
▹Présentant un handicap 
temporaire ou définitif.

L’assistant(e) social(e) peut être contacté(e) 
par :

▹Le service de soins ;
▹Le patient, sa famille ;
▹Les services extérieurs 
accompagnant le patient.

Pour qui ? Comment nous solliciter ?

Le service social travaille en étroite 
collaboration avec de nombreux partenaires 
extérieurs sur l’ensemble du territoire afin de 
répondre au mieux à vos besoins pendant 
votre hospitalisation.

Exemples de partenaires privilégiés :

Nos partenaires

L’assistant(e) social(e) travaille en 
collaboration avec l’équipe médicale et 

soignante de chaque service.

Ses actions au sein de tous les services 
d’hospitalisation consistent à :

▹Faciliter l’accès aux soins et aux droits 
administratifs liés à la santé ;

▹Organiser avec vous votre sortie de 
l’hôpital ; 

 - Retour à domicile ;
 - Poursuite des soins ;
 - Entrée en institution ;
 - Entrée en hébergement d’urgence.

▹Mettre en place des mesures de 
protection en faveur des mineurs et des 
personnes vulnérables. 

L’assistant(e) social(e) sur rendez-vous 
préalable se déplace, au chevet du patient 
ou le reçoit avec ou sans sa famille dans 
son bureau.

Nos missions


